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Oczekiwania klientow wobec dostaw e-zakupow

couriers

Czy twoje oczekiwania wobec dostaw e-zakupdw sg wyzsze,

Standard Delivery | FREE | Or £3.50 on orders under £50 . . . . , .
nizsze czy niezmienione w porownaniu z 2 lata temu?

Nominated Day | £6 | Order by 7pm
Next Day | £6 | Order by 7pm
Next Evening | £8 | Order by Midnight
- Wyizsze
Collect+ | £3.50 | Order by 5pm
Same Day | £6 | Order by 12 noon . L

Nie zmienione ——

Pre-9am | £8 | Order by 9pm

Ireland | FREE | Or £3.50 on orders under £50

Channel Islands | FREE | Order by 7pm

- £ - ..
m1 Pre-Noon | £8 | Order by 9pm szt Nizsze
X'pTESS Couriers [ ’ U \ Zrédio: https://www.clickz.com/2015/09/14/what-do-customers-want-from-ecommerce-delivery

S a m e Day Next Afternoon | £8 | Order by 9pm DAR M OWA
DOSTAWA




Dostawa w jednym z 3 okien czasowych

(* gﬂlmers W tradycyjnym modelu klient zamawiajgc kuriera nie
ma mozliwosci wyboru godziny,
o ktorej paczka dotrze do okreslonej w zleceniu

KURIER lokalizacji. Jest to bardzo niewygodne.
TRADYCYJNY MODEL “@ ®

8:00 9:00 10:00 11:00  12:00  13:00  14:00  15:00  16:00  17:00  18:00  19:00  20:00 21:00 22:00
I I I I I I I I I | I I I I LS
7

Ustugi SameDay swiadczone przez X-press Couriers
umozliwiajg wybér jednego z 3 okien czasowych.
) A, Klient nie musi caty dzieni czeka¢ na dostawe — sam
X-press Couriers IuI 2 R . ] ;
okresla, w jakim przedziale czasowym ma oczekiwac

SameDay na kuriera.

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00
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* Ustuga SameDay jest dostepna w
8 gtownych miastach

* Ustuga dostepna w 3 oknach
czasowych 3-4 godzinnych

* Prawa fizyki ograniczajg dostep do

DO 8:30 DO 11:30 DO 16:00

9:00 - 10:30

10:00
14:00

12:00 - 13:30

14:00
17:00

14:00

17:00 16:30 - 18:00

18:00
22:00

GODZINA Z£OZENIA ZAMOWIENIA

18:00
22:00

ODBIOR PRZESYLEK ZE SKLEPU

DOSTEPNE OPCJE (OKNA) DOSTAWY

9:00

PO 16:00

-10:30




Willingness to pay

Percentage of consumers willing to pay more to get same day or

’ ) overnightdelivery while shopping online
glIess e

GGU"ETS oo 70%
60% Doswiadczenia w Polsce po
50% roku potwierdzajg badania
40% z USA
30%
22%
20% I 15% Ti%
9%
. |
Either Overnight Sameday  Meitherofthese |don'tshop
delivery delivery online
What Consumers Are Willing To Pay For Same-Day
Delivery By Product Category
BI INTELLIGENCE B<ss W$610 W>$10
al Korelacja z rodzajem zakupu, Furniture IS s7%
X- C : [ H Z H . Large appliances e 1% 49%
press touriers | U\ TSR] pr.zedm|otu I Electronics and IS -
S D driverem checi do pfacenia Housewares/small IS %
a f |e ay Sporting goods NS 2%

Home improvement = S U 26%
Jewelry I — 2%

Computer I — 21%
Footwear [N s



Oczekiwania polskich klientow, ktorzy juz skorzystali z SameDay

b opress

LOWEST Elastyczno$é cenowa
PRICE EVER!

couriers konsument niska

Maksymalny koszt
dostawy

4 godziny za dtugo,
chcemy 1 godzine

Pre-alert na sms / mail
w chwili wysyfki
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»Early” adopters

R&SSMANN  Komputroniks: (ANSWEA( com

MIVO apteka-melissa®
SHOES SHOP ON-LINE

VENEZIN




Innowacyjne podejscie sklepow
- maksymalizacja mozliwosci SameDay
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Ekspresowa dostawa
kurierem - nawet dzisiaj

53¢ I1BSS

couriers Podaj jeden z dostepnych kodéw pocztowych: 0 5 |- 0 9 2 m

Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela

Dostawa w godzinach
16.05.2016 17.05.2016 18.05.2016 19.05.2016 20.05.2016 21.05.2016 22.05.2016

10:00 -14:00

14:00 -17:00 ek s o > e
dzi$ do10:30 17.05d0 10:30  18.05do 10:30  19.05do 10:30 = 20.05 do 10:30

18:00 -22:00
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SameDay vs. NextDay

NextDay

24% | I

b oness

couriers

¢

SameDay
76%

SameDay: rozklad oczekiwanych godzin dostaw NextDay: rozktad oczekiwanych godzin dostaw

SameDay 10-14 i
SameDay 18-22 3% NextDa\z 18-22
67% 15% NextDay 10-14

" SameDay 14-17 NextDay 14-17 72%

30% 13%

y —
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Pure player
+

omnichannel
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pure payer w
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Sklepy jako
1 x;gsizyn centra Magazyn + 3PL
y logistyczne

Witasny magazyn centralny
100% towarow
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3PL trzyma tylko

-
- —
A o

@
N

v

Uzupetnienie wtasnej sieci
logistycznej
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Gospodarka magazynowa
on-line w kazdej placéwce

@
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Wyzwania dla e-sprzedawcow
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= Towar musi by¢ dostepny | drop-shipping nie
jest ktopotliwy

= Dostep do prawdziwych danych o towarze w
czasie rzeczywistym

= Réwnolegte procesy logistyczne pick & pack dla
segmentu same-day w dodatku do istniejgcych Sx-pfess Couriers D@Y

ame

= Dedykowana IT integracja w checkout | nie ma
standardowych ,wtyczek” na rynku do platform
sprzedazowych

= Dobra komunikacja na stronie o ustudze,
wiekszos¢ konsumentdéw o niej nie wie |
edukacja rynku
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Oczekiwania klientow
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U.S. same-day delivery market forecast ($ billions)
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A Apetyt rosnie w miare jedzenia Rynek ro$nie w miare apetytu
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