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Wyzwania Ery e-Commerce

Pmxuēh pwlis c-commerce w Polsce
Nmrclah_Ð g npxwqxÐmưƉ f_lbjs glrcplcrmucem
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B2C E-commerce w Europie
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Ecommerce Europe 2016
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Polski e-Commerce 2016
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NMIMJCLGC ´BGEGR?Jµ AXW ECLCP?AHC V*W*X-A=

ƂpēbÐm8 http://hatalska.com/2015/01/22/generacja -z-pokolenie-ktore-zmieni-nasz-swiat/

http://hatalska.com/2015/01/22/generacja-z-pokolenie-ktore-zmieni-nasz-swiat/
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(r)ewolucja klient·w: wymiana pokoleŒ
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(r)ewolucja klient·w: digital natives/wisdom

The digital native 
population in 
these countries is 
expected to increase 
by more than double 
by 2017 .

ƂpēbÐm8 PwC9 N, Ipcdr* Glucqrwahc u lmumaxcqlc l_pxƔbxg_ awdpmuc g lmuc kmbcjc 
`gxlcqmuc u bƇǄclgs bm q_rwqd_iahg ijgclrēu
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Wpğyw cyfryzacji
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świat ïĂTr·jkŃt trzech siğéò

ƂpēbÐm8 N, Ipcdr* Glucqrwahc u lmumaxcqlc l_pxƔbxg_ awdpmuc g lmuc kmbcjc `gxlcqmuc u 
bƇǄclgs bm q_rwqd_iahg ijgclrēu

KLIENT Cyfryzacja: digital natives, mobilni, 

wiele Ŧr·değ wiedzy, wysokie 

oczekiwania, dobrze poinformowani

CENTRUM / SKLEP

Cyfryzacja: informacyjne strony 

www, WiFi, powolna adopcja 

nowych technologii, ignorowanie 

cyfryzacji

MARKI / NAJEMCY

Cyfryzacja: intensywna konkurencja online 

(Alibaba, eBay, Amazon), r·wnolegğy import, 

istotna jest wartoŜĺ marki, czňsto wğasny 

sklep internetowy 
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świat ïĂéstaje siň krňgiemò

E-

commerce

ƂpēbÐm8 N, Ipcdr* Glucqrwahc u lmumaxcqlc l_pxƔbxg_ awdpmuc g lmuc kmbcjc `gxlcqmuc u 
bƇǄclgs bm q_rwqd_iahg ijgclrēu




