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Zatrudnienie w centrach BPO/SSC wg lokalizacji 

Sektor BPO/SSC w Polsce

Podstawowe dane
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212.000 zatrudnionych w sektorze usług 

biznesowych w Polsce (na I kw. 2016 roku)

936 liczba centrów usług biznesowych w Polsce

226 przeciętne zatrudnienie w centrach BPO/SSC

7 miast z zatrudnieniem w sektorze >10.000 osób

37 centrów zatrudnia >1.000 osób

Źródło: ABSL, Business Services Sector in Poland 2016
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Rynek biurowy w Polsce

zasoby
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GŁÓWNE RYNKI REGIONALNE

POLSKA: ponad 9 mln m2

WARSZAWA: 5 mln m2

GŁÓWNE RYNKI REGIONALNE: 3,4 mln m2

RYNKI ROZWIJAJĄCE SIĘ: 650.000 m2
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Rynek biurowy w Polsce

Dynamiczny wzrost popytu i podaży
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Popyt na powierzchnię biurową w Polsce (2005-2015) Roczna PoDaż powierzchni biurowej w Polsce 

(2005-I poł. 2016)
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Rynek biurowy w Polsce

popyt – kto wynajmuje?

Struktura Popytu na powierzchnię biurową 

wg sektora najemcy (2015)
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POWIERZCHNIA ZAJMOWANA PRZEZ ZAGRANICZNE 

CENTRA USŁUG BIZNESOWYCH (I poł. 2016)

Sektor BPO/SSC - Istotny wpływ na rozwój rynku biurowego



Warszawa Główne rynki regionalne Rynki rozwijające się

Całkowite zasoby 5 mln m2 3,4 mln m2 650.000 m2

Dostępna 

powierzchnia
770.000 m2 360.000 m2 100.000 m2

Powierzchnia 

w budowie
580.000 m2 770.000 m2 90.000 m2

Czynsze

(m2/miesiąc)

COB: 14-24 EUR
Poza COB:10,5-18 EUR

10-15 EUR 8-12 EUR

Opłaty eksploatacyjne

(m2/miesiąc)

12-26 PLN / 
3,5-6 EUR

10-18 PLN 8-18 PLN

Rynek biurowy w Polsce

Porównanie RYNKÓW



Całkowite zasoby i wywoławcze stawki czynszu na rynkach regionalnych i rozwijających się

Rynek biurowy w Polsce

Rynki regionalne i rozwijające się

*uwzględnia Gliwice, Chorzów, Sosnowiec, Bytom, Rudę Śląską i Zabrze
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Dostępność 

nowoczesnej 

powierzchni biurowej 

i atrakcyjne warunki 

najmu

Dobre skomunikowanie, 

dostęp do lotniska oraz 

sieci dróg

Dostęp do 
wykwalifikowanych

pracowników

Zachęty oferowane 

przez lokalne władze 

(np. Specjalne Strefy 

Ekonomiczne)

Rynek biurowy w Polsce

z perspektywy najemcy 

- kluczowe czynniki przy wyborze lokalizacji



Warszawa – Służewiec 
Przemysłowy

Kraków Rzeszów

Zasoby
1.060.000 m2 833.000 m2 75.000 m2

Dostępna 
powierzchnia

214.000 m2 50.000 m2 24.000 m2

W budowie
69.000 m2 290.000 m2 -

Czynsze
(m2/miesiąc)

10,5-14,5 EUR 10-14,5 EUR 10-13 EUR

Zachęty 
dla najemców

Okres bezczynszowy (1,5-2 miesięcy/rok), 
fit-out budżet (150-250 EUR/m2), 

kontrybucja finansowa

Okres bezczynszowy (1 miesiąc/rok)
Fit-out budżet (50-150 EUR/m2)

Okres bezczynszowy (1 miesiąc/rok)
Fit-out budżet (50-150 EUR/m2

Liczba studentów 281.000 176.000 54.000

Przeciętne 
wynagrodzenie 
w sektorze IT*

7 000 zł brutto 6 181 zł brutto 4 200 zł brutto

Sektor BPO/SSC w Polsce

Jeśli nie Kraków to…?

*mediana wynagrodzeń w sektorze IT, Źródło: Sedlak & Sedlak, Ogólnopolskie Badanie Wynagrodzeń
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